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Sectiunea I
Dispozitii generale
Prezentul regulament constituie conditii generale privind prestarea
serviciilor, printre care, modul de evaluare a bonitatii beneficiarului, dezvaluirea
componentelor costului total al serviciului, a modului de calcul al penalitatii, al
ratei dobinzii si/sau al ratei de leasing, precum si la modalitatile de garantare de
catre client a rambursadrii la scadenta a creditului - ca proceduri interne aplicabile
de cdtre Organizatia de Creditare Nebancara "Invest Finance Leasing” SRL cu
clientii (in continuare numite “Reguli”) care sunt elaborate ca parte a
procedurilor interne aplicabile de catre organizatia de creditare nebancara ,Invest
Finance Leasing" S.R.L. (denumita in continuare ,Compania”) si angajatii sdi in
lucrul cu clientii companiei la acordarea imprumuturilor/creditelor de catre
Companie.

Sectiunea II
Cadrul Legal
Regulamentul, este elaborat in conformitate cu:
. Codul Civil al Republicii Moldova;
. Legea nr. 1 din 16.03.2018 cu privire la organizatile de -creditare
nebancara;
. Legea nr. 105 din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor;
. Legea nr. 202 din 12.07.2013 privind Contractele de credit pentru
consumatori;
. Legea nr. 449 din 30.07.2001 cu privire la gaj;
. Statutul si Regulamentele interne ale Organizatiei;
. Alte acte normative.

Sectiunea III

Definitii si Notiuni
Cerere: Cererea de primire a Creditului, care este prezentata de catre Debitor
Creditorului;
Contract: Contractul de credit incheiat intre parti, compus din Dispozitiile
Generale si Dispozitiile Speciale ale Creditului, precum si din modificarile si/sau
anexele la acesta.
Contul Debitorului: Contul curent bancar al Debitorului, specificat in Contract,
sau un alt cont curent bancar, de pe care Debitorul a efectuat vreodata vreun
transfer catre Creditor;
Contul Creditorului: Orice cont curent bancar al Creditorului, specificat in
Contract si disponibil pentru a face transferuri banesti;
Data de Plata: Data la care respectivele plati in rate ale Platilor Contractuale
trebuie efectuate asa cum sunt specificate in Graficul de rambursare sau Anexa
contractului.
Data Finala de Plata: Data specificata in Contract, sau anexa acestuia, pana la
care Debitorul trebuie sa efectueze rambursarea totala a Sumei Oferite de Credit.



Dobénda Anuala Efectiva: Costul total al Creditului pentru Debitor, exprimat ca
procent anual din valoarea totald a Creditului(elor) acordat(e), care este definit si
calculat in conformitate cu Legea, specificat in Dispozitiile Speciale ale Creditului;
E-mailul Debitorului: Adresa de posta electronicd a Debitorului, in cazul in care
a fost specificata in Contract, sau cererea depusa pentru primirea creditului, unde
Debitorul este unicul utilizator;

Sucursala: Oficiu permanent sau locatie permanentd, unde Creditorul desfasoara
activitatea.

Grafic de Rambursare: indica sumele si termenele la care respectivele plati in
rate ale Platilor Contractuale trebuie efectuate asa cum sunt specificate in
Contract sau anexa acestuia;

Credit: Mijloace banesti oferite de cadtre Creditor Debitorului in conformitate cu
Contractul;

Debitor: persoana fizicd care a depus Cererea(rile) si/sau a incheiat Contractul;
Creditor: Organizatia de Creditare Nebancara " Invest Finance Leasing”
SRL, cu numarul de inregistrare (IDNO): , sediu: str. Iazului
nr.2/1, of.005, mun. Chisindu, Republica Moldova;

Credit pe Termen Scurt: Creditul cu Termenul de Plata de la 10 (zece) zile pana
la 30 (treizeci) zile inclusiv;

Credit pe Termen Lung: Creditul cu Termenul de Platd care depaseste 30
(treizeci) zile;

Lege: Legile si actele normative ale Republicii Moldova.

Limita Liniei de Credit: Suma-limita a Creditului estimata de catre Creditor, in
interiorul careia Debitorul poate prezenta Cereri pentru oferirea Creditului;

Limita Potentiala a Liniei de Credit: Suma limita a Creditului estimata de catre
Creditor pana unde Limita Liniei de Credit poate fi ridicata in baza Cererilor si la
discretia Creditorului;

Numarul de Telefon: Orice numar de telefon indicat de Debitor in Contract,
Profil si/sau Sucursald, utilizat doar de catre Debitor, pentru comunicare cu
Creditorul, inclusiv pentru notificarile, cererile, ordinele Debitorului etc.;

Plata(ti) Contractuala(e): Toate platile care trebuie efectuate de catre Debitor
Creditorului, incluzand rambursarea totald sau partiald a Creditului si plata
Remuneratiilor Contractuale;

Dobanda Creditului: procentul respectiv din Suma Oferita de Credit, ce trebuie
platit pentru folosirea Creditului, specificata pentru comoditatea Debitorului ca o
suma in MDL sau in procente in Contractul de imprumut sau anexa acestuia,
considerand ca anul are 365 zile si 366 zile in anul bisect;

Remuneratiile Contractuale: Remuneratile platibile de catre Debitor
Creditorului in legdturd cu examinarea si aprobarea Cererii, administrarea
Creditului, serviciul datoriei si serviciile suplimentare, inclusiv Dobanda pentru
Credit, Penalitati, Comisioanele si costurile si alte plati in conformitate cu prezentul
Contract;

Suma de Credit: Suma de bani specificatd in Dispozitile Speciale ale Creditului
potential oferitd de cdtre Creditor Debitorului in conformitate cu prezentul
Contract;

Suma Oferita de Credit: Suma totala a Creditului efectiv oferitd de catre
Creditor Debitorului in baza Contractului in mdrimea specificatd in Dispozitiile




Speciale ale Creditului care a fost oferitd Debitorului la incheierea Contractului sau
dupa aceasta;

Termen de Plata: Perioada de timp din data la care Creditul a fost oferit
Debitorului pand la Data de Plata in cazul rambursarilor partiale (plati in rate)
pentru Creditul pe Termen Lung sau pand la Data Finald de Platd in cazul
Creditului pe Termen Scurt, si pana la ultima zi a Perioadei de Prelungire in caz de
Prelungire.

Sectiunea IV
Scopuri
Prezentul Regulament asigura stabilirea unui set unitar de reguli care sa
reglementeze modul de evaluare a bonitatii beneficiarului, la criteriile si conditiile
de prestare a serviciilor, inclusiv la dezvaluirea componentelor costului total al
serviciului, a modului de calcul al penalitatii, al ratei dobinzii si/sau al ratei de
leasing, precum si la modalitatile de garantare de catre client a rambursarii la
scadenta a creditului.
Sectiunea IV
1. Modul de evaluare a bonitatii beneficiarului
Inainte de fincheierea unui Contract de credit, Organizatia evalueazi
bonitatea clientului pe baza unui volum suficient de informatii obtinute inclusiv de
la client si dupa caz, pe baza consultarii bazei de date relevante.
Pentru a purcede la evaluarea bonitatii clientului, clientul are obligatia de a
prezenta informatii veridice necesare prestarii serviciului.
Bonitatea clientului se verifica dupa ce solicitantul i-si manifesta acordul de
a fi accesate datele sale cu caracter personal, precum si acordul de a fi comandat
un raport la una din birourile istoriilor de credit cu care compania activeaza.

2. Evaluarea bonitatii clientului va avea loc dupa cum urmeaza:

Verificarea conform vizei de resedinta a solicitantului la instanta de
judecata competentd, pe site-ul www.instante.justice.md accesind numele si
prenumele. Dacd viza de resedintd este alta decit mun. Chisindu, clientul se
verificd neapdrat si la Judecdtoria Chisindu. In cazul in care numele sau
prenumele contine diacriticele &,i,i,s,t, se verificd repetat inlocuind cu literele
a,i,s,t. Obligatoriu se verificd si toti fidejusorii. In cazul in care clientul are litigii
penale, contraventionale (daca este cazul), civile privind executarea obligatiilor
sau incasarea datoriei etc., cererea este respinsa imediat fara verificarea dupa
criteriile ulterioare.

Verificarea informatiei referitoare la bunurile imobile care solicitantul indica
cd fi apartin sau detine cotd parte pe site-ul www.asp.gov.md. In cazul in care
asupra bunului sunt stabilite interdictii de catre executorii judecatoresti, cererea
este respinsa imediat fara verificarea dupa criteriile ulterioare. Daca bunul este
grevat cu ipoteca la alti creditori, se verifica detaliat capacitatea de plata a unui
nou credit si se consulta asupra aprobarii cu administratorul Organizatiei.

In cazul in care clientul mentioneazé c& activeaza oficial, se verificd statutul
de asigurat in cadrul asigurdrii obligatorii de asistentd medicald, pe site-ul
www.cnam.md. Daca statutul este neasigurat, beneficiarul nu activeaza oficial si
trebuie sa prezinte dovada altor venituri sau alte garantii.



Organizatia de creditare nebancara Invest Finance Leasing Societate cu
Raspundere Limitata, prezinta informatia confidentiala referitoare la client
birourilor istoriilor de credit in modul si volumul stabilite de Legea nr. 122/2008
privind birourile istoriilor de credit.

Bonitatea beneficiarului - capacitatea de plata a solicitantului de credit
(clientului) si, dupa caz, a fidejusorului, determinata in baza actelor prezentate
si/sau verificarii conform bazelor de date privind venitul solicitantului/fidejusorului
si a membrilor familiei, verificarii istoriei creditare la minim un Birou al istoriilor de
credit. La fel aceasta informatie este solicitata de catre Organizatia de Creditare
Nebancara de la biroul istoriei de creditare si ulterior se prezinta biroului al istoriei
de creditare.

Daca clientul in urma verificarilor mentionate supra a fost eligibil, ultimul se
verifica in biroul istoriilor de credit cu care activeaza compania. Aici se vor verifica
creditele active, restante si cele inchise pozitiv. Totodata se vor verifica veniturile
persoanei si cotele parti detinute in cadrul persoanelor juridice.

3 Dezvaluirea costului total al serviciului.

3.1 Calculul ratei dobanzii

Organizatia contureaza costul total al serviciului, prin prezentarea
beneficiarului a dobanzii anuale efective (in continuare DAE), atit in informatia
precontractuala cat si in Contractul de credit. DAE se indica in Declaratia depusa
de catre client.

Calculul DAE se bazeaza pe ipoteza conform careia Contractul urmeaza sa
ramana valabil pe perioada convenitad, iar Organizatia si clientul isi vor indeplini
obligatiile in conditiile si in termenele convenite in Contract.

Formula de calcul a DAE

S,. = R—dx—S"
12 !

Unde

— Si - rata lunara de achitare;
— Rd - rata dobanzii; A
— Sc - suma Imprumutului (soldul Imprumutului);
— t - termenul Imprumutului (luni).

DAE este calculata conform urmatoarei formule: costul total al creditului
pentru client exprimat ca procent anual din valoarea totald a creditului.

In scopul calculdrii dobinzii anuale efective, se determina costul total al
creditului, cu exceptia costurilor suportate de catre client pentru nerespectarea
oricaruia dintre angajamentele stabilite prin Contract.

Rata dobanzii este fixd, in formd de dobanda lunara, in dependenta de
perioada Contractarii creditului si solicitarile beneficiarului.

Dobanda Contractuald se calculeaza conform graficului de rambursare si
este impartita in rate lunare, conform termenului de utilizare a Creditului solicitat
de client.

Sectiunea V

Criteriile si Conditiile de prestare a serviciilor.
Creditorul se obligd sa ofere Debitorului credite in baza Cererilor, in caz de
aprobare a acestora, iar Debitorul se obliga sa intoarcd Suma Oferita de Credit si



sa plateasca Remuneratiile Contractuale pana in ultima zi a Termenului de Plata.

Creditorul va decide unilateral asupra aprobarii sau respingerii Cererii,
tinand cont de evaluarea bonitdtii (solvabilitatii) Debitorului, efectuata de sine
statator de catre Creditor sau folosind asistenta unor persoane terte, si/sau
executarea de catre Debitor a obligatiilor conform prezentului Contract. Creditorul
este in drept sa respinga Cererea fara nici o justificare sau explicatie.

Creditorul notificd Debitorul despre acceptarea sau respingerea Cererii in
termen de pina la 3 (trei) zile lucratoare din ziua primirii Cererii.

In caz de aprobare a Cererii, Dispozitiile Speciale sau modificarile facute in
Dispozitiile Speciale ale Creditului, ca rezultat al oferirii Creditului in conformitate
cu Cererea, pot fi trimise pe E-mailul Debitorului si vor intra in vigoare la oferirea
de fapt a Creditului.

Debitorul constientizeaza ca aceste modificari vor fi facute in baza Cererilor
prezentate de catre Debitor si este de acord cu executarea lor asa cum este
specificat in prezentul regulament.

La cererea primitd de la Debitor, Creditorul este obligat sa ofere
Debitorului:

e la Sucursald, dupa semnarea de catre Creditor si Debitor, suportul de hartie
al modificarilor efectuate in Dispozitile Speciale ale Creditului in baza
respectivelor Cereri ale Debitorului;

e in termen de 15 (cincisprezece) zile, gratuit, un grafic de platd/situatia de
plati a sumelor restante in baza Contractului, in formatul (pe hartie sau pe
alt suport durabil) specificat de cdtre Debitor.

Creditorul, in conformitate cu indicatiile Debitorului, va oferi fiecare Suma a
Creditului in numerar la Sucursala sau prin transfer in Contul Debitorului.

Clientii Companiei sunt persoane fizice, care:

- dispune de un act de identitate valabil, pentru a fi identificat de catre
Companie;

- confirma ca au capacitate de exercitiu deplina sa actioneze si nu sunt sub
influenta substantelor alcoolice, narcotice si/sau psihotrope;

- actioneaza ca persoana fizica si nu reprezinta interesele vreunei persoane
juridice, intreprinzator individual sau alta persoana (beneficiar);

- confirma datele cu caracter personal si informatia specificata in Cererea de
aplicare pentru imprumut, precum si faptui ca toate celelalte documente
depuse si informatii furnizate Companiei sunt corecte, complete si veridice
pana in ziua in care notificda Compania despre careva modificari;

- confirma cd au fost informati despre toate conditiile referitoare la
acordarea imprumutului si rambursarea acestuia, inclusiv, fara limitare,
metodele disponibile de plata, precum si remuneratiile contractuale platibile
(inclusiv, fara limitare, dobanda imprumutului, penalitdtile, comisioanele si
costurile, suma totala platibila);

— Primesc de la client/fidejusor consimtdmantul de verificare a istoriei
creditare prin accesarea bazelor de date a birourilor de credit;

- constientizeaza prelucrarea datelor personale 1in corespundere cu
consimtamantul exprimat Companiei (verificarea autenticitatii datelor
personale din diferite baze de date publice si / sau private, colectarea de
date (inclusiv imaginea vizuald) a datelor personale (nume, prenume,
patronimic, sex, data si locui nasterii, semnatura, date a membrilor de



familie, cetatenie, semnatura digitala, numar de telefon si fax, profesie /
functie, situatie familiala, situatie economico-financiara, date bancare,
imagine, adresa (domiciliu/resedinta), loc de munca, IDNP (numarul
personal de identificare), date privind bunurile detinute de catre debitor,
caracteristici fizice, date din buletinul de identitate), inclusiv cu scopul:

e executdrii obligatiilor ce deriva din contract;

e credrii de rapoarte de credit, colectare debite / recuperare creante,
servicii financiar-bancare, statistica, analiza a solvabilitatii / situatiei
economico-financiare, prospectare comerciala si marketing direct prin
mesaje SMS la numarul indicat in Cerere, precum si primirii si transmiterii
informatiei catre birourile istoriilor de credit, stat, institutii municipale
si/sau autoritati de supraveghere;

e evaluarii solvabilitatii clientului sau altor factori semnificativi ce
influenteaza incheierea si executarea contractului incheiat cu Compania.

Sectiunea VI
Etapele lucrului cu Clientii Companiei
Lucrul cu clientii Companiei se desfdsoard in corespundere cu etapele
indicate mai jos. Unele etape ar putea sa nu fie aplicabile in relatia cu Debitorul, in
principal dependenta de comportamentul de achitare al acestora.

a) Etapa precontractuala:
- in cadrul etapei precontractuale Compania identifica Debitorul si receptioneaza
informatia cu privire la serviciul de care Debitorul este interesat.
- Debitorul depune cererea de aplicare pentru credit/imprumut.
- Debitorul se identifica print-un act de identitate valabil si furnizeaza informatia
necesara in vederea respectarii procedurilor cu privire la cunoasterea acestuia,
precum si in vederea evaludrii solvabilitatii lui.
- in dependenta de rezultatul examinarii cererii de citre Companie, Debitorul este
notificat cu privire la acceptarea sau refuzul cererii de eliberare a
imprumutului/creditului, precum si este informat cu privire la suma creditului
acordata de Companie.
- Debitorului ii este furnizata informatia pre-contractuald in vederea evaludrii de
catre debitor a ofertei Companiei si ludrii unei decizii in privinta contractarii sau
necontractdrii imprumutului / creditului. Debitorului ii sunt oferite actele aferente
contractului de imprumut, pentru a face cunostinta cu acestea.

b) Incheierea contractului:
- in cazul acceptarii de cdtre debitor a conditiilor contractuale ale Companiei si
dupd oferirea tuturor clarificarilor necesare, Compania incheie cu debitorul
contractul de imprumut /credit.
- Actele de creditare indica informatia financiara obligatorie, inclusiv suma totala
platibila, data, datile de plata, sumele spre rambursare.

c) Eliberarea imprumutului/creditului:
- La alegerea debitorului, suma imprumutului poate fi eliberatd debitorului la
oficiul Companiei sau prin transfer bancar.
- Tipul de credit : Credit pe termen scurt / lung, pentru nevoi personale;



- Valoarea totald a creditului (inseamnd plafonul sau sumele totale puse la
dispozitie in temeiul contractului de credit):
* Organizatia de Creditare Nebancara acorda mijloace banesti
beneficiarilor in baza cererii depuse, pentru perioada mentionatd in
cerere.

d) Efectuarea platilor pentru imprumutul / creditul contractat
- Clientul are obligatia sa efectueze plata remuneratiilor contractuale
datorate in corespundere cu prevederile contractului de imprumut.

e) Rambursarea sumelor datorate:

- Rambursarea sumei creditului si a dobanzii lunare a creditului,
penalitdtilor, precum si a comisioanelor si costurilor trebuie facuta in rate
de platd in baza anuitatilor si in conformitate cu graficul de rambursare
sau la Data Finala de Plata.

- Rambursarea sumei creditului si a dobanzii creditului, penalitatilor, precum
si a comisioanelor si costurilor trebuie facutd la unul dintre oficiile ale
Companiei; sau Plata prin transfer bancar in contul bancar al Companiei.

- in cazul efectudrii platii prin transfer bancar, plata este considerata ca fiind
facuta cand suma este creditata in contul bancar al Companiei.

- In cazul in care Clientul nu inregistreaza restante la efectuarea platilor
contractuale sau in cazul in care intarzierea Clientului nu depaseste
cumulativ 30 zile de intarziere, Compania poate sa accepte acordarea unei
Perioade de prelungire a datei de plata in cazul imprumutului pe termen
lung la solicitarea debitorului.

- Comisionul de Gestiune la Prelungire este unul optional, indicat in
dispozitile generale si dispozitile cu privire la oferirea imprumutului si
trebuie platit la momentul in care cererea de prelungire este procesata.

Sectiunea VII
Costurile creditului/imprumutului

Credite pentru antreprenori: Suma este stabilita in baza gajului (imobil),
pana la 70% din valoarea gajurui. Termenul maxim este de 72 luni.

Credite pentru angajatii in cimpul muncii: Suma este stabititd in baza
gajului (imobil), pana la 70-60% din valoarea gajului. Termenul maxim este de
72luni, sunt admise exceptii./

Necesitati personale: Suma variaza. Termenul maxim este de 72 luni.

Credite pentru procurarea autoturismului: Suma este stabilita in baza
gajului (autoturismului), pana la 50% din valoarea de piata a automobilului.

Automobilul nu trebuie sa fie maivechi de 7 ani, la acordarea creditului.
Termenul maxim este de 72 luni.

In caz de incélcare a termenului de platd debitorul va fi penalizat cu:

« Penalitate de Intarziere in marime de 0,2 % din suma creditului pentru fiecare
zi de intirziere.

Organizatia de Creditare Nebancara Invest Finance Leasing, va retine o

penalitate in mdrime de 0,2% din suma creditului acordat pentru fiecare zi de



intirziere in cazul in care platile nu vor fi efectuate la termenul limitd pentru
achitare a dobanzilor lunare.

Sectiunea VIII
Modalitatile de garantare de catre client a rambursarii la scadenta a
creditului.

1. Pentru situatiile de intarziere a pldtilor contractuale a pldtilor de catre
Clienti, se aplica penalitdti contractuale, iar in cazul in care Clientul inregistreaza o
intarziere de o perioada mai indelungata, Compania isi rezerva dreptul, de a rezilia
anticipat contractul cu Clientul si sa declare datoria scadenta.

2. Compania poate acorda anumite facilitati Clientilor sdi, la achitarea
datoriilor in mod individual, astfel de masuri avand scopul sa ajute in final clientii
sa -si onoreze in final obligatiile contractuale asumate fata de Companie.

3. Compania este in drept sd apeleze la companii externe de colectare a
datoriilor, precum si la instanta de judecata in vederea incasarii sumelor datorate
acesteia.

4. Orice litigiu aparut in legdturd cu contractul incheiat cu Compania va fi
solutionat prin intelegere reciproca. Debitorul si Creditorul pot recurge la mediere
in cazurile si in modul stabilit de Lege.

5. In cazul imposibilitatii de a solutiona litigiile in ordine extrajudiciara, litigiile
vor putea fi deferite instantelor de judecata competente din Republica Moldova.
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